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********************* 
การประเมิน ITA 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือที ่เรียกวาการประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ
เครื ่องมือหนึ ่ง โดยเปนเครื ่องมือในเชิงบวกที ่มุ งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคมากกวามุ งจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจำป โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศไดรับทราบ
ถึงสถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินที ่ไดจะชวยให
หนวยงานภาครัฐสามารถนำไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการ 
สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเปนการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงาน
ภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไมไดเปนเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสเพียงเทานั้น แตยังเปน
การประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน เพื่อใหทราบถึงชองวางของความไมเปนธรรม
และความดอยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการตาง ๆ ในการปองกันการทุจริตและประพฤติ      
มิชอบในระบบราชการไทยตอไป 

การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือที่ของหนวยงานภาครัฐไดสำรวจและประเมินตนเอง เพื่อใหไดรับทราบ
ขอมูลอันสงผลใหเกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพ      
เกิดประโยชนตอประชาชน และใหความสำคัญกับดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรตนเองมากยิ่งข้ึน 
นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหนวยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอยาง
เห็นไดชัด โดยเฉพาะอยางยิ่งความตื่นตัวและหันมาใหความสนใจตอการพัฒนาแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสของตนเอง
ใหทันสมัยและนาสนใจมากข้ึน ที่สำคัญคือสงผลใหหนวยงานมีการจัดการขอมูลขาวสารอยางเปนระบบระเบียบและ
เตรียมความพรอมในการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะใหไดรับทราบและสงเสริมใหเกิดการตรวจสอบอีกดวย  

นอกจากนี้ ในดานของประชาชนและสังคมไทยแลว การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือที่ทุกคนจะไดมีสวน
รวมในการสะทอนความคิดเห็นเพื่อนำไปสูพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อใหประชาชนคนไทยไดรับบริการจาก
ภาครัฐท่ีดีข้ึน และยังสงผลใหประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสไดมีสวนรวมกำกับติดตามและตรวจสอบ            การ
ดำเนินงานของภาครัฐไดมากข้ึนอีกดวย 

การประเมิน ITA ไดเริ ่มดำเนินการมาตั ้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเปนระยะ        
โดยการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอยางตอเนื่องกับปท่ีผานมาแลว 
ยังถือเปนชวงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ใหมีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปรงใส และ
การปองกันการทุจริตในหนวยงานภาครัฐไดมากยิ่งข้ึน  

เคร่ืองมือในการประเมิน 
การประเมิน ITA เปนเครื่องมือที่มีการเก็บขอมูลอยางรอบดานและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบวิธีการ

ประเมินผลที่เปนไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อใหผลการประเมินสามารถสะทอนสุขภาวะขององคกร
ในดานคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางแทจริง โดยมีการเก็บขอมูลจาก 3 สวน ดังนี้  

สวนที ่ 1 แบบวัดการรับร ู ของผ ู ม ีส วนได ส วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไมนอยกวา 1 ป ไดมีโอกาส
สะทอนและแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรูและความ
คิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก 

 



 

 ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
 ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 
 ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ 
 ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  
 ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  
สวนที ่ 2 แบบวัดการรับร ู ของผู ม ีส วนไดส วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรูและ
ความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก 

 ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
สวนท่ี 3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรือ

แบบวัด OIT เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐที่เผยแพรไวทางหนาเว็บไซตหลักของ
หนวยงาน แบงออกเปน 2 ตัวชี้วัด ไดแก 

 ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล โดยมีตัวชี้วัดยอย ไดแก 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจาง 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส  
 ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต มีตัวชี้วัดยอย ไดแก 

 ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
   ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2  การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
 

หลักเกณฑการประเมินผล 

 1. การประมวลผลคะแนน 

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT สวนท่ี 1 แบบวัด EIT สวนท่ี 2 แบบวัด OIT 

คะแนนขอคำถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคำถามจาก
ผูตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคำถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคำถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนของขอ
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัด
ยอย 

– – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคำถาม 
ในตัวชี้วัดยอย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดยอยใน

ตัวชี้วัด 



 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT สวนท่ี 1 แบบวัด EIT สวนท่ี 2 แบบวัด OIT 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดใน 
แบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดใน 

แบบวัด 
น้ำหนักแบบวัด รอยละ 30 รอยละ 15 รอยละ 15 รอยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจท่ีถวงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT สวนที ่1 หมายถึง สวนที่หนวยงานประชาสัมพันธเพือ่ใหผูรับบริการหรือติดตอราชการกบัหนวยงานไดมีโอกาสเขามามีสวนรวม
สะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงานดวยตนเอง แบบวัด EIT สวนที่ 2 หมายถึง สวนที่ผูประเมินวิเคราะหและจัดเก็บขอมูลผูมีสวนไดสวน
เสียภายนอกที่สำคัญของหนวยงาน 
 

 เง่ือนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีท่ีไมไดมีการปฏิบัติตามวิธีการ ข้ันตอน หรือระยะเวลาท่ีกำหนดของการประเมิน ITA จะมีการดำเนินการ 

ดังนี้ 
> กรณีหนวยงานไมไดลงทะเบียนเขารวมการประเมิน ผลคะแนนของทุกเครื่องมือจะเปน 0 คะแนน 
> กรณีหนวยงานมีจำนวนผูตอบแบบวัด IIT นอยกวาจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด ผลคะแนนของแบบวัด IIT     

จะเปน 0 คะแนน 
> กรณีหนวยงานมีจำนวนผูตอบแบบวัด EIT สวนที่ 1 นอยกวาจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด ผลคะแนนของ   

แบบวัด EIT สวนท่ี 1 จะเปน 0 คะแนน 
> กรณีมีจำนวนผูตอบแบบวัด EIT สวนที่ 2 นอยกวาจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด ผลคะแนนของแบบวัด EIT 

สวนท่ี 2 จะเปน 0 คะแนน 
> กรณีหนวยงานไมได อน ุม ัต ิแบบวัด OIT ตามขั ้นตอนและระยะเวลาที ่กำหนด ผลคะแนนของ 

แบบวัด OIT จะเปน 0 คะแนน 

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะประกอบดวย คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ

ประเมิน โดยจำแนกออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 
เง่ือนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 
ผานดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 และ OIT  

ตองมีคะแนนไมนอยกวา 95 คะแนน 
ผานด ี 85.00 – 100.00 IIT, EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 และ OIT  

ตองมีคะแนนไมนอยกวา 85 คะแนน 
ผาน 85.00 – 100.00 - 

ตองปรับปรุง 70.00 – 84.99 - 
ตองปรับปรุงโดยดวน 0.00 – 69.99 - 

 

 3. ผลการประเมินตามเปาหมาย 

 ผลการประเมิน ITA เมื ่อเปรียบเทียบตามคาเปาหมายของตัวชี ้ว ัดที ่กำหนดตามนโยบายและแผนงาน
ระดับประเทศ ไดแก แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นที่ 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ       
(พ.ศ. 2561 - 2580) ซ่ึงในระยะท่ีสองของแผนแมบทฯ (พ.ศ. 2566 - 2570) ไดกำหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัดใหหนวยงาน
ภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑ (85 คะแนน) มีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 100 



 

ผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 องคการบริหารสวนตำบลหนองคู มีคะแนนเฉลี่ยรวม 90.70 คะแนน ระดับผลการประเมิน ระดับผาน โดย
จำแนกตามเครื่องมือ การประเมิน มีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวช้ีวัด 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

1 

IIT 

การปฏิบัติหนาท่ี 100.00 ผานเกณฑ 

2 การใชงบประมาณ 99.13 ผานเกณฑ 

3 การใชอำนาจ 100.00 ผานเกณฑ 

4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 99.28 ผานเกณฑ 

5 การแกไขปญหาการทุจริต 100.00 ผานเกณฑ 

6  
EIT 

 

คุณภาพการดำเนินงาน 96.44 ผานเกณฑ 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.81 ผานเกณฑ 

8 การปรับปรุงการทำงาน 90.57 ผานเกณฑ 

9  
OIT 

 

การเปดเผยขอมูล 78.57 ไมผานเกณฑ 

10 การปองกันการทุจริต 85.00 ผานเกณฑ 

 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการ   
ของเจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากนอยเพียงใด 

100.00 
 

มีการระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือ
การให บร ิการแตละขั ้นตอนไวในคู ม ือหร ือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี หรือคูมือการใหบริการสำหรับผูมารับ
บริการหรือมาติดตอ และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคู มือ
ดังกลาวใหแก บุคลากรภายในหนวยงาน ถือปฏิบัต ิโดย
เครงครัด นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวก
และดึงดูดตอการรับร ู   เช น แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย
ประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธ หรือเผยแพรผาน
ชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั ้งตาม
ความเหมาะสมตอไป 



 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
 

i2 ในหนวยงานของทาน มี
เจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมารับ
บริการอยางเทาเทียมกัน มากนอย
เพียงใด 

100.00 การวิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานที่เกิด
การใหบริการแกผูที่มาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียม
กัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน 
หรือ E-Service เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียมในการ
ดำเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ ่งข้ึน 
นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุขั ้นตอนที่ใชในการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน หรือ
คูมือการใหบริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเปนสื่อรูปแบบ
ตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน 
แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน 
ไดรับทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด 

i3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน     
มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการ
หรือไม 

100.00 ดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวของ
กับสินบนที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ 
เพื ่อจัดการความเสี ่ยงในการเรียกรับสินบนหรือใหสินบน
ดังกลาว นอกจากนี้ ควรเผยแพรและประชาสัมพันธชองทาง
แจงเรื ่องรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ภายในหน วยงาน เพ ื ่ อให บ ุ คลากรในหน วยงานและ
บุคคลภายนอก ไดแจงเบาะแสและรองเรียนวาการทุจริตนั้น
เกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ตอไป 
 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นขอคำถาม 
คะแนน 
(EIT สวน

ท่ี1) 

คะแนน 
(EIT สวนท่ี

2) 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุง
การดำเนินงานใหตอบสนอง 
ตอประชาชน  

98.85 90.48 การเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขา
มามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน วยงานผ านการดำเน ินการโครงการหรือ
กิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานให
สาธารณชนรับทราบดวย อีกทั ้ง หนวยงานควร
จัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถาม
ขอมูล โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 
 

 

 
 



 

 
 
 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนา
หนวยงาน 

100.00 จัดทำและเผยแพรขอมูลแผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนา
หนวยงานที่มีเนื ้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตาม
หลักเกณฑการประเมิน เพ่ือใหสาธารณชนรับทราบถึงแผนการ
ดำเน ินงานระยะยาวของหน วยงานและว ิธ ีการว ัดผล
ความสำเร็จของการดำเนินงาน 

o8 แผนและความกาวหนาในการ
ดำเนินงานและการใชงบประมาณ
ประจำป 

50.00 จัดทำและเผยแพรข อม ูลแผนและความกาวหนาในการ
ดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป ที ่มีเนื ้อหาและ
องคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน 
เพ่ือใหสาธารณชนรับทราบถึงแผนการดำเนินงานประจำปและ
ความกาวหนาที่หนวยงานไดดำเนินโครงการหรือกิจกรรมตาง 
ๆ อันเปนการสงเสริมการมีสวนรวมในการตรวจสอบหรือให
ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณของ
หนวยงานได 

o9 รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำป 

100.00 จัดทำและเผยแพรขอมูลรายงานผลการดำเนินงานประจำปท่ีมี
เนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการ
ประเมิน โดยใหความสำคัญกับการเปดเผยขอมูลในสวนของ
เนื้อหาการกำกับติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงาน
และการใชจายงบประมาณของหนวยงานในรอบปท่ีผานมา ท่ีมี
รายละเอียดชัดเจนครบถวน มีความสอดคลองกัน ในรูปแบบท่ี
สามารถนำไปใชในการประมวลผล เพื่อใหสาธารณชนสามารถ
เขาถึง ใชประโยชนและเปนการเปดโอกาสใหสาธารณชน
สามารถเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบหรือใหขอเสนอแนะ
ในการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณของหนวยงานได 

o10 คูมือหรือแนวทางการปฏบิัติงาน
ของเจาหนาท่ี 

100.00 พัฒนาและจัดทำค ู ม ือหร ือแนวทางการปฏิบ ัต ิงานตาม
หลักเกณฑการประเมินในทุกภารกิจของหนวยงาน ทั้งนี้ ควร
พิจารณาทบทวนคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานใหมีความ
เปนปจจุบัน สอดรับกับบริบท รูปแบบการปฏิบัติงาน และ
กฎหมายที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ ควรดำเนินการโดยเปด
โอกาสใหเจาหนาที่ภายในหนวยงานไดเขามามีสวนรวมในการ
จัดทำคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานดวย อีกทั้ง ควรจัดทำ
สรุปแนวทางการปฏิบัติงานดังกลาวในรูปแบบที่สามารถเขาใจ
ไดงาย เชน Flowchart, Infographic 

 

 



 

 

 

ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นขอคำถาม 
คะแนน 
(EIT สวน

ท่ี1) 

คะแนน 
(EIT สวนท่ี

2) 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทาน เปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา  

98.85 91.43 มีการระบุข ั ้นตอนและระยะเวลาท ี ่ ใช  ในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนไวใน
คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคูมือการ
ใหบริการ และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคู มือ
ดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ 
ไดรับทราบ นอกจากนี ้หนวยงานควรนำขอมูลจาก
คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อ
ในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวก และดึงดูดตอการอาน 
เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ 
และประชาสัมพันธ หร ือเผยแพรผ านชองทาง
ออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้งตาม
ความเหมาะสม 

e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทานและผูอ่ืน
อยางเทาเทียมกัน  

98.85 89.52 วิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงาน
ที่เกิดการใหบริการแกผูที่มาติดตอหรือรับบริการ
อยางไมเทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการ
ใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service เพ่ือ
ลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียมใน
การดำเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุขั้นตอนท่ี
ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคู มือ
หร ือมาตรฐานการปฏ ิบ ัต ิงาน หร ือค ู ม ือการ
ใหบริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป นสื่อ
รูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย
ประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธ
ใหแกผู ร ับบริการหรือผู มาติดตอราชการ ไดรับ
ทราบ 

e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียก
รับสินบน เพ่ือแลกกับการ

100.00 100.00 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหนาที่และเผยแพรประชาสัมพันธให
เจาหนาที่ภายในหนวยงาน รวมทั้ง ผูมาติดตอหรือ



 

ประเด็นขอคำถาม 
คะแนน 
(EIT สวน

ท่ี1) 

คะแนน 
(EIT สวนท่ี

2) 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ปฏิบัติงานหรือใหบริการแก
ทาน หรือไม 

รับบริการไดรับทราบ และควรดำเนินการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวของกับการ
เรียกรับสินบนท่ีอาจเกิดข้ึน และดำเนินการหรือจัด
กิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับ
สินบนหรือใหส ินบนดังกลาว นอกจากนี ้ ควร
เผยแพรและประชาสัมพันธช องทางแจงเร ื ่อง
รองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ภายในหนวยงาน เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานและ
บุคคลภายนอกไดชี้เบาะแส 

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาส
ใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมี
สวนรวมในการปรับปรงุพัฒนา 
การดำเนินงานของหนวยงาน 

98.85 88.57 เปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการ
ดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และ
เผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามา
มีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย 

e9 ทานเคยใชงานระบบการ
ใหบริการออนไลน (E-Service) 
ของหนวยงานหรือไม 

100.00 66.67 พัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ท่ี
เปนงานบริการหลักของหนวยงาน และเผยแพร
ประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service 
ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

o11 คูมือหรือแนวทางการ
ใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผู
มาติดตอ 

100.00 พัฒนาและจ ัดทำค ู ม ือหร ือแนวทางการให บร ิการตาม
หลักเกณฑการประเมินในทุกงานบริการของหนวยงาน ทั้งนี้ 
ควรพิจารณาทบทวนคูมือหรือแนวทางการการใหบริการใหมี
ความเปนปจจุบันและควรมีการทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ใหสอดรับกับปริมาณของผูรับบริการ เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการที ่เกิดความพึงพอใจสูงสุดสะดวก และมี
ประสิทธิภาพ อีกทั ้ง ควรจัดทำสรุปแนวทางการใหบริการ
ดังกลาวในรูปแบบที่สามารถเขาใจไดงาย เชน Flowchart, 
Infographic 

o12 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100.00 จัดทำขอมูลสถิติการใหบริการในทุกงานบริการของหนวยงาน 
โดยจำแนกร ูปแบบการให บร ิการแบบ Walk-in และ E-
Service เพื่อใหทราบวางานบริการใดมีผูมาขอรับบริการเปน
หลัก และนำขอมูลดังกลาวไปใชในการพัฒนาการใหบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพตอไป 

o13 E–Service 100.00 การให ความสำคัญกับการพัฒนา E-Service สำหร ับการ
ใหบริการใหครอบคลุมทุกงานบริการของหนวยงาน 



 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o25 การเปดโอกาสใหเกิดการมี     
สวนรวม 

0 จัดทำและเผยแพรขอมูลกิจกรรมหรือโครงการ ที ่เปนการเปด
โอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไดเขามามีสวนรวมในภารกิจ
ของหนวยงาน ที่มีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตาม
หลักเกณฑการประเมิน โดยควรมีการกำหนดใหมีการจัดกิจกรรม
หรือโครงการในลักษณะดังกลาวอยางตอเนื่องเปนประจำทุกป ผาน
ชองทางหรือว ิธ ีการท ี ่สะดวก และเหมาะสมกับภารกิจของ
หนวยงาน เพื่อนำผลจากการมีสวนรวมมาใชปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานของหนวยงานตอไป 

 
ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นขอคำถาม 
คะแนน 
(EIT สวน

ท่ี1) 

คะแนน 
(EIT สวนท่ี

2) 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e4 หนวยงานมีชองทาง             

การเผยแพรขอมูลขาวสาร           

ท่ีสามารถเขาถึงไดงาย  

99.62 89.52 เผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผาน

ชองทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกใน

การเขาใช งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข อมูล

พ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน 

เปนปจจุบนั 

e5 หนวยงานมีการ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร     

ท่ีประชาชนหรือผูรับบริการ

ควรไดรับทราบอยางชัดเจน  

98.85 85.71 

e6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร 

ตอบขอซักถาม หรือให

คำอธิบายแกทานไดอยาง

ชัดเจน  

99.62 89.52 มอบหมายผู ร ับผ ิดชอบในการส ื ่อสารตอบขอ

ซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ - 

สอบถามขอมูล ใหมีความชัดเจนมากขึ้น รวมท้ัง 

ควรสื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจน เขาใจงาย ผาน

เครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook Twitter 

หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทาง

ดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็น

ไดโดยงาย 
 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

o1 โครงสราง 100.00 จัดทำและเผยแพรขอมูลที่มีเนื ้อหาและองคประกอบถูกตอง
ครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน ตลอดจนสามารถเขาถึง
ไดง ายบนเว ็บไซตหลักของหนวยงาน โดยหนวยงานควร
มอบหมายผูรับผิดชอบดำเนินการที่ชัดเจน มีการพัฒนาและ

o2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 
o3 อำนาจหนาท่ี 100.00 
o4 ขอมูลการติดตอ 100.00 



 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ทบทวนขอมูลใหมีความเปนปจจุบัน ในรูปแบบที่ทันสมัยและ
เขาถึงไดงาย 

o5 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 จัดทำและเผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เกี ่ยวของกับการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน โดยกำหนดผูรับผิดชอบ
ดำเนินการเผยแพรขอมูลที่มีความเปนปจจุบัน ผานทางหนา
เว็บไซตหลักของหนวยงาน นอกจากนี้ ควรเผยแพร QR Code 
แบบวัด EIT ของหนวยงานไวที ่หนาแรกของเว็บไซตในจุดท่ี
สามารถเขาถึงไดงายเพื่อสงเสริมใหประชาชนไดมีสวนรวมใน
การสะทอนความคิดเห็นตอการใหบริการของหนวยงาน 

o6 Q&A 100.00 จัดทำและเผยแพรชองทางในการปฏิสัมพันธขอมูลระหวางผูมา
ติดตอกับหนวยงาน ในชองทางที่เขาถึงไดงาย ผานทางหนา
เว็บไซตหลักของหนวยงาน มีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 
มีการกำหนดผูรับผิดชอบในการตอบขอซักถามหรือใหขอมูลแก
ผูท่ีมาติดตออยางชัดเจนและรวดเร็ว 

 

ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i10 ในหนวยงานของทาน มี
เจาหนาท่ี ท่ีขอยืมทรัพยสินของ
ราชการไปใชอยางถูกตอง มากนอย
เพียงใด 

97.83 มีการระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทาง
ราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอยางชัดเจน พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรในหนวยงาน
ไดรับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบ
เพื ่อปองกันมิใหนำทรัพยสินราชการไปใชประโยชนในทาง
สวนตัวหรือพวกพอง 

i11 ในหนวยงานของทาน มี
เจาหนาท่ี ท่ีนำทรัพยสินของ
ราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว 
มากนอยเพียงใด 

100.00 จัดใหมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการ
ใช ทร ัพย  ส ินของทางราชการ เพ ื ่ อประโยชน ส  วนตั ว 
นอกเหนือจากประเด ็นการเร ียกร ับส ินบน และกำหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยงดังกลาว รวมทั้ง ดำเนินการตาม
มาตรการที่ไดกำหนดไว และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางใน
การขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดานตาง 
ๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พรอมท้ัง
เผยแพรคู มือผานชองทางประชาสัมพันธอยางทั่วถึงภายใน
หนวยงาน 

i12 หนวยงานของทาน มีการ
ตรวจสอบเพ่ือปองกันการนำ

100.00 กำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ



 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ทรัพยสิน ของราชการไปใชเพ่ือ
ประโยชนสวนตัวเปนประจำ  

ในแตละสวนงานเปนระยะ พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ หรือ
แนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับให
บุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสิน
อยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอ
หนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการเปน
เจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

 
ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i4 หนวยงานของทาน ใชจาย
งบประมาณเปนไปตาม
วัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 

97.83 จัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีส วนรวมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ หรือมีสวน
รวมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
เพื่อใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหการใชจายงบประมาณ
เปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชน
สูงสุดตอประชาชน 
 

i5 ในหนวยงานของทาน มี
เจาหนาท่ี เบิกจายเงินเปนเท็จ เชน 
คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ 
หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอย
เพียงใด 

99.57 จัดใหมีการประเมินเสี ่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิก
จายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนด
มาตรการสำหรับการปองกันการทุจริตจากการเบิกจายเงินท่ี
เปนเท็จ ตลอดจนบังคับใชจนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

i6 หนวยงานของทาน มีการใช
งบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ี
เอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากนอยเพียงใด 

100.00 จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจางฯ พรอมทั้งเผยแพรกระบวนการ
จัดซ้ือจัดจางฯ ใหครบตามองคประกอบ โดยเปดเผยขอมูลการ
จัดซ้ือจัดจาง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายป เพ่ือแสดงถึงความ
โปรงใสและประชาสัมพันธสรางความเขาใจใหแกบุคลากร
ภายในและบุคคลภายนอก 

 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

o14 รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุ 

100.00 จัดทำขอมูลรายการการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุใน
หมวดงบลงทุนที่มีเนื ้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวน
ตามหลักเกณฑการประเมิน และเผยแพรชุดขอมูลดังกลาวใน
รูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสราง ทำใหสามารถนำ
ขอมูลไปใชประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตอไปได ซ่ึงจะเปนการ



 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
สงเสริมการมีสวนรวมและสรางความโปรงใสในกระบวนการ
จัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดขุองหนวยงาน 

o15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการ
จัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 

100.00 จัดทำและเผยแพรขอมูลแผนการจัดซ้ือจัดจางและประกาศตาง 
ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ที่มีเนื้อหาและ
องคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน ซ่ึง
เปนการดำเนินการใหเปนไปตามท่ีกฎหมายกำหนด 

o16 ความกาวหนาการจัดซ้ือจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุ 

0 จัดทำขอมูลความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
ที่มีเนื ้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑ
การประเมิน ซึ่งเปนขอมูลที่กฎหมายกำหนดใหหนวยงานตอง
ดำเนินการ และเผยแพรชุดขอมูลดังกลาวในรูปแบบตารางหรือ
รูปแบบที่มีโครงสราง ทำใหสามารถนำขอมูลไปใชประมวลผล
ดวยคอมพิวเตอรตอไปได ซึ่งจะเปนการสงเสริมการมีสวนรวม
และสรางความโปรงใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุของหนวยงาน 

o17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 

0 จัดทำขอมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุประจำปที่มีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตาม
หลักเกณฑการประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพรขอมูลการจัดซ้ือ
จัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ที ่ตองดำเนินการใหเปนไปตาม
กฎหมาย และเผยแพรชุดขอมูลดังกลาวในรูปแบบตารางหรือ
รูปแบบที่มีโครงสราง ทำใหสามารถนำขอมูลไปใชประมวลผล
ดวยคอมพิวเตอรตอไปได และควรมีการวิเคราะหขอมูลการ
จัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ เพื่อกำหนดมาตรการในการ
ปองกันการทุจริตหรือสงเสริมความโปรงใสในกระบวนการ
จัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดขุองหนวยงาน 

 

ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของ

ทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทำธุระ

สวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอย

เพียงใด 

100.00 จัดกิจกรรมเสริมสรางจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอ

หน าท ี ่  การแยกแยะระหว างผลประโยชน ส วนตนและ

ผลประโยชนสวนรวม หรือการเสริมสรางจิตสำนึกการเปน

เจ าหนาท ี ่ของร ัฐท ี ่ด ีตามมาตรฐานทางจร ิยธรรมให แก

ผู บ ังคับบัญชา นอกจากนี ้ หนวยงานควรมีการขับเคลื ่อน

จร ิยธรรมตามประเด ็นท ี ่ม ุ  ง เน นการแยกแยะระหว าง

ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม 



 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของ

ทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทำในสิ่งท่ี

เปนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ      

มากนอยเพียงใด 

100.00 จัดใหมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช

อำนาจหรือการสั่งการของผูบังคับบัญชา นอกเหนือจากประเด็น

การเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกลาว 

รวมทั้ง ดำเนินการตามมาตรการที่ไดกำหนดไว รวมถึงการเผยแพร

ชองทางการรองเรียนในกรณีที่ผูบังคับบัญชาสั่งใหกระทำในสิ่งที่ไม

ถูกตองหรือกระทำการทุจริตใหบุคลากรภายในไดรับทราบดวย 

i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงาน 

ของทาน มีการใหหรือรับสินบนเพื่อ

แลกกับการบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย 

หรือเลื่อนตำแหนงหรือไม 

100.00 จัดใหมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับ

สินบนในกระบวนการบริหารงานบุคคล และกำหนดมาตรการ

จัดการความเสี่ยงดังกลาว รวมทั้ง ดำเนินการตามมาตรการที่ได

กำหนดไว 

 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

o18 แผนการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 

100.00 จัดทำและเผยแพรขอมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล ที ่ม ีเน ื ้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตาม

หลักเกณฑการประเมิน เนื่องจากขอมูลแผนการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล เปนขอมูลที่มีความสำคัญตอเจาหนาท่ี

ภายในหนวยงาน ที่จะชวยใหเกิดความเขาใจและการรับรูท่ี

ชัดเจนในกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตาม

นโยบาย แผนงานและหลักเกณฑของหนวยงาน อันจะ

กอใหเกิดความเปนธรรมในการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลของหนวยงาน   

o19 รายงานผลการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 

0 จัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ประจำปใหครบถวนตามองคประกอบและหลักเกณฑท่ีกำหนด 

และเผยแพรใหสาธารณชนรวมทั้งเจาหนาที่ในหนวยงานให

ร ับทราบถึงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที ่ มี

คุณธรรมและมีความโปรงใส 

o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับ

เจาหนาท่ีของรัฐ 

100.00 ดำเนินการเผยแพรขอมูลประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ี

ของรัฐรวมทั้งสรางการรับรูและการตระหนักถึงความสำคัญ

ของการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมใหแกเจาหนาที่ภายใน

หนวยงาน 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 ดำเน ินการจ ัดทำและเผยแพร ข  อม ูลท ี ่ ม ี เน ื ้ อหาและ

องคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน 

ตลอดจนใหเปนไปตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม 

พ.ศ. ๒๕๖๒ และแนวทางท่ีสำนักงาน ก.พ. กำหนด โดยควรให

ความสำคัญกับการเผยแพร สรางความเขาใจและการให

คำปรึกษาแนะนำในเรื ่องมาตรฐานทางจริยธรรมและการ



 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ประพฤติปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมหรือขอกำหนด

จริยธรรมของหนวยงาน ตลอดจนการขับเคลื ่อนจริยธรรม

ใหแกเจาหนาที่ของหนวยงานผานกิจกรรมหรือการฝกอบรม

ของหนวยงาน และที ่สำคัญคือ ควรมีการกำหนดใหมีการ

ประเมินจริยธรรม และการนำผลการประเมินจร ิยธรรม

ดังกลาวไปใชในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ

หนวยงานในทุกกระบวนการ 

 

ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน
ของทาน ใหความสำคัญกับการ
แกไขปญหาการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ มากนอยเพียงใด 

100.00 จัดใหมีกิจกรรมที่ผูบริหารและบุคลากรภายในหนวยงานไดมี
สวนรวมในการดำเนินการดานการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน และสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 
ตลอดจนการขับเคลื ่อนจริยธรรม พรอมทั ้งประชาสัมพันธ
กิจกรรมที ่ไดจัดขึ้นผานชองทางประชาสัมพันธตาง ๆ เชน 
Social Network ของหนวยงาน เปนตน เพื่อสรางภาพลักษณ
ท่ีดีของหนวยงานในการตอตานการทุจริต 

i14 ทานคิดวาการดำเนินการเพ่ือ 
ปองกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ของหนวยงานทาน สามารถ
ปองกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ       ไดมากนอยเพียงใด 

100.00 การวิเคราะหมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงานที ่ได กำหนดไว รวมทั ้ง ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน 
ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการ
เร ียกร ับส ินบน จากน ั ้น นำผลการว ิ เคราะห มากำหนด
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริตของหนวยงาน และดำเนินการตามแผนฯ ที ่ได
กำหนดไว ทั้งนี ้ ควรเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงาน
รับทราบดวย 

i15 ทานเชื่อม่ันในกระบวนการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหนวยงาน
ของทาน มากนอยเพียงใด 

100.00 ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
และมีชองทางการรองเรียนที่สะดวก เขาถึงไดงาย สรางความ
มั่นใจแกผู รองเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูลเปนความลับ
และไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน และควรเผยแพรแนวปฏิบัติ
และชองทางดังกลาวใหสาธารณชนทราบดวย 

 

 
 
 



 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

100.00 จัดทำและเผยแพรขอมูลแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเนื ้อหาและองคประกอบ
ถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยเฉพาะการให
ความสำคัญกับการคุมครองขอมูลผูแจงเบาะแสการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ผานกระบวนการบริหารจัดการเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีมีความรวดเร็ว สามารถติดตาม
เรื่องรองเรียนได และมีผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน 

o23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 จัดทำและเผยแพรขอมูลชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติม ิชอบที ่ม ีเน ื ้อหาและองคประกอบถูกต อง
ครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน และควรพัฒนาชอง
ทางการรับแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ี
สะดวกและปลอดภัย เพื่อเปนการสรางการรับรูตอสาธารณชน
วา หนวยงานใหความสำคัญและมีความจริงจังตอการแกไข
ปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที ่ภายใน
หนวยงาน 

o24 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 จัดทำและเผยแพรขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบเพ่ือสรางความเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการ

เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน

ใหกับสาธารณชน 

 
o26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย      
No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หนาท่ี 

100.00 จัดทำและเผยแพรขอมูล ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี ที ่มีเนื ้อหาและองคประกอบ
ถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน เพ่ือใหเกิดคานิยม
และวัฒนธรรม No Gift Policy ซึ ่งจะชวย ลดปญหาการรับ
สินบนในรูปแบบของขวัญหรือของกำนัลของเจาหนาที่ภายใน
หนวยงาน 

o27 การสรางวฒันธรรม  
No Gift Policy 

100.00 จัดทำและเผยแพรขอมูลการสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 
ที่มีเนื ้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑ
การประเม ิน โดยให ความสำคัญกับการข ับเคล ื ่อนหรือ
เสริมสรางวัฒนธรรม No Gift Policy เพื่อใหเกิดคานิยมและ
วัฒนธรรม No Gift Policy แกเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

o28 รายงานผลตามนโยบาย  
No Gift Policy 

100.00 ดำเนินจัดทำและเผยแพรขอมูล รายงานผลตามนโยบาย No 
Gift Policy ที่มีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตาม
หลักเกณฑการประเม ิน ตลอดจนเปนไปตามแนวทางท่ี
สำนักงาน ป.ป.ท. กำหนด โดยใหความสำคัญกับการขับเคลื่อน
หรือเสริมสรางวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการกำกับ
ติดตามใหเกิดการปฏิบัติที่ชัดเจน และรายงานผลตามนโยบาย 
No Gift Policy ต อสาธารณชน เพ ื ่อให  เก ิดค าน ิยมและ



 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
วัฒนธรรม No Gift Policy ซึ่งจะชวย ลดปญหาการรับสินบน
ในรูปแบบของขวัญหรือของกำนัลของเจาหนาที ่ภายใน
หนวยงาน เพ่ือสรางความเชื่อม่ันวาหนวยงานมีการนำนโยบาย 
No Gift Policy มาขับเคลื่อนใหเกิดเปนคานิยมและวัฒนธรรม
องคกร อันจะชวยลดปญหาการรับสินบนในรูปแบบของขวัญ
หรือของกำนัลของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

o29 รายงานการรับทรัพยสินหรือ
ประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 

100.00 ดำเนินจัดทำและเผยแพรขอมูล รายงานการรับทรัพยสินหรือ
ประโยชนอื่นใดโดยธรรมจรรยา ที่มีเนื้อหาและองคประกอบ
ถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน และควรสราง
ความรูความเขาใจถึงแนวทางปฏิบัติในการรับทรัพยสินหรือ
ประโยชนอื่นใดอันอาจคำนวณเปนเงินไดตามกฎหมายมาตรา 
128 แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 เพ่ือปองกันไมให
เจาหนาที่ของหนวยงานมีความเสี่ยงที่จะมีความผิดฐานเรียก
รับสินบน 

o30 การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน 

100.00 จัดทำและเผยแพรขอมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน

ประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบนท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบ

ถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยควรมีการ

ทบทวนและวิเคราะหเพ่ือคนหาความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบ

ท่ีเจาหนาท่ีในหนวยงานมีเรียก/รับสินบน เพ่ือแลกกับการท่ี

เจาหนาท่ีจะปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือละเวนการปฏิบัติ ไม

วาการกระทำนั้นจะชอบหรือมิชอบดวยหนาท่ี ใน 4 

กระบวนงาน  

(1) การอนุมัติ อนุญาต  

(2) การใชอำนาจตามกฎหมาย/การใหบริการตามภารกิจ 

(3) การจัดซ้ือจัดจาง 

(4) การบริหารงานบุคคล 

และกำหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยง
ที ่ เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการมอบหมาย
ผูรับผิดชอบอยางชัดเจน และกำกับติดตามการดำเนินการให
เกิดผลในทางปฏิบัติอยางตอเนื่อง เพื่อปองกันหรือลดความ
เสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ใน
การปฏิบัติงานของหนวยงาน 

o31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำป  

100.00 จัดทำรายงานผลการดำเนินการเพื ่อจัดการความเสี ่ยงการ
ท ุจร ิ ตและประพฤต ิม ิ ชอบประจำป ให ครบถ  วนตาม
องคประกอบและหล ักเกณฑท ี ่กำหนด และเผยแพร ให



 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
สาธารณชนรับทราบถึงผลการดำเนินการจัดการความเสี่ยงการ
ทุจร ิตและประพฤติมิชอบ เพื ่อสรางความเชื ่อมั ่นวาการ
ดำเนินการดังกลาวสามารถปองกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิด
การทุจริตและประพฤติมิชอบไดจริง 

o32 แผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต 

100.00 ดำเนินจัดทำและเผยแพรแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตที่มี
เนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการ
ประเมิน โดยควรพิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริตใหสอดรับกับคาเปาหมายของยุทธศาสตร หรือบริบท
แวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป และสอดคลองกับผลการวิเคราะห
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวของกับสินบน และผล
การวิเคราะหคะแนนการประเมิน ITA ในปที่ผานมานอกจากนี้ 
ควรมีการกำกับติดตามการดำเนินงานและผลการเบิกจาย
งบประมาณอยางตอเนื่อง ตลอดจนการวิเคราะหและรายงาน
ผลการดำเนินงานและการจัดทำขอเสนอแนะแนวทางในการ
ดำเนินงาน เพ่ือเตรียมความพรอมสำหรับปถัดไป 

o33 รายงานผลการดำเนินการ
ปองกันการทุจริตประจำป 

100.00 จัดทำรายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป ให
ครบถวนตามองคประกอบและหลักเกณฑที ่กำหนด และ
เผยแพรใหสาธารณชนรับทราบถึงผลการดำเนินการเพ่ือ
ปองกันการทุจริต เพื่อสรางความเชื่อมั ่นวาการดำเนินการ
ดังกลาวสามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบไดจริง 

o34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน 

0 จัดทำและเผยแพรขอมูลผลการวิเคราะหคะแนนการประเมิน
ในปท่ีผานมา เพ่ือจัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสูการปฏิบัติ
อยางชัดเจน โดยควรเสริมสรางกระบวนการการมีสวนรวมของ
เจาหนาที ่ภายในหนวยงานในการรวมคิดและรวมปฏิบัติ 
เพื่อใหเกิดการขับเคลื่อนมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสอยางมีสวนรวมแบบทั่วทั้งองคกร มีการกำกับติดตาม
และรายงานผลตอผูบริหารหรือคณะทำงานอยางสม่ำเสมอ 

o35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน  

100.00 จัดทำรายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในใหครบถวนตามองคประกอบและหลักเกณฑท่ี
กำหนด และเผยแพรใหสาธารณชนรับทราบ เพื่อสรางความ
เชื ่อมั ่นในการดำเนินการเพื ่อยกระดับคุณธรรมและความ
โปรงใสของหนวยงาน 



 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ของ องคการบริหารสวนตำบลหนองคู ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 นำไปสูการปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสของ องคการบริหารสวนตำบลหนองคู ใหดีข้ึน ดังนี้ 

 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมปีระสิทธิภาพ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

การสร  า งความโปร  ง ใส เก ี ่ ยวก ับการ
ดำเนินงานและการใชจายงบประมาณ 

1. จัดทำแผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน เปนแผน ท่ีมีระยะเวลา

บังคับใชครอบคลุมปงบประมาณ พ.ศ. 2568 และมีเนื้อหาประกอบดวย 

   (1) ยุทธศาสตรหรือแนวทาง  

   (2) เปาหมาย  

   (3) ตัวชี้วัด  

2. จัดทำแผนการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ประจำป

งบประมาณ พ .ศ. 2568 ท่ีมีรายละเอียดประกอบดวย 

   (1) โครงการหรือกิจกรรม 

   (2) งบประมาณแตละโครงการหรือกิจกรรม 

   (3) ชวงระยะเวลาในการดำเนินงานแตละโครงการหรือกิจกรรม 

3. จัดทำรายงานผลความกาวหนาในการดำเนินงานตามแผนการ

ดำเนินงานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ขอมูล ณ วันท่ี 31 มีนาคม 

2568 ท่ีมีเนื้อหาประกอบดวย 

ตลอดปงบประมาณ 2568 สำนักปลัด 



 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมปีระสิทธิภาพ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

   (1) ผลการดำเนินงานและผลการใชจายงบประมาณเปนรายโครงการ

หรือกิจกรรม ของทุกโครงการหรือกิจกรรม 

   (2) ผลการใชจายงบประมาณท่ีใชดำเนินงานแตละโครงการหรือ

กิจกรรม 

4. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงาน ประจำป

งบประมาณ พ.ศ.2567 ท่ีมีเนื้อหาประกอบดวย 

   (1) ผลการดำเนินงานของแตละโครงการหรือกิจกรรม 

   (2) งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรแตละโครงการหรือกิจกรรม 

   (3) ผลการใชจายงบประมาณท่ีใชดำเนินงานแตละโครงการหรือ

กิจกรรม 

5. เปดเผยขอมูลดังกลาวใหสาธารณชนรับทราบ 
การปรับปรุงคุณภาพดำเนินงานหรือการ

ใหบริการแกบุคคลภายนอก อยางมี

ประสิทธิภาพ เทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ 

โดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบตอ

หนาท่ี 

 

1. จัดทำ/ปรับปรุงคูมือการขอรับบริการหรือแนวทางการปฏิบัติท่ี

ผูรับบริการหรือผูมาติดตอกับหนวยงานใชเปนขอมูลในการขอรับบริการ ท่ี

มีรายละเอียดของแตละงานประกอบดวย 

   (1) ชื่องาน 

   (2) วิธีการข้ันตอนการขอรับบริการ  

   (3) ระยะเวลาท่ีใชในการขอรับบริการ  

ตลอดปงบประมาณ 2568 ทุกกอง สวน สำนัก 



 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมปีระสิทธิภาพ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

   (4) ชองทางใหบริการ เชน สถานท่ี สวนงานท่ีรับผิดชอบ   

   (5) คาธรรมเนียม  

   (6) รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับบริการ  

2. ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือการขอรับบริการหรือแนวทางการ

ปฏิบัติท่ีผูรับบริการหรือผูมาติดตอกับหนวยงานในชองทางท่ีหลากหลาย 

เชน ณ ท่ีตั้งของหนวยงาน หรือ ผานสื่อออนไลนของหนวยงาน 

3. จัดทำและพัฒนาการใหบริการในรูปแบบออนไลนหรือ E-Service เพ่ือ

ลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ และ

แสดงรายละเอียดวิธีการใชงานระบบ การใหบริการออนไลน หรือ E-

service 

4. ประชาสัมพันธชองทางการใหบริการรูปแบบออนไลนหรือ E-Service 
ที ่หลากหลาย เพื ่อใหประชาชนสามารถเขาถึงชองทาการใหบริการ
ดังกลาว 

สรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและ
การจัดซ้ือจัดจาง 

1. จัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการ

ดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ หรือมีสวนรวมในกระบวนการ

กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไป

ตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

ตลอดปงบประมาณ 2568 กองคลัง 



 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมปีระสิทธิภาพ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

2. จัดทำขอมูลรายการจัดซ้ือจัดจางฯ ของหนวยงานในประเภทงบรายจาย

หมวดงบลงทุนท่ีจะมีการดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 มี

รายละเอียดประกอบดวย 

   (1) ชื่อรายการของงานท่ีซ้ือหรือจาง 

   (2) วงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร (บาท) 

   (3) แหลงท่ีมาของงบประมาณ  

   (4) สถานะการจัดซ้ือจัดจาง 

3. จัดทำรายงานความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางฯ ของหนวยงานใน

ประเภทงบรายจายหมวดงบลงทุน ท่ีมีการลงนามในสัญญาแลว ณ วันท่ี 

31 มีนาคม 2568 มีรายละเอียดประกอบดวย  

   (1) วิธีการจัดซ้ือจัดจาง 

   (2) ราคากลาง (บาท) 

   (3) ราคาท่ีตกลงซ้ือหรือจาง (บาท) 

   (4) รายชื่อผูประกอบการท่ีไดรับการคัดเลือก 

   (5) เลขท่ีโครงการในระบบ e-GP 



 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมปีระสิทธิภาพ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

4. จัดทำรายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางฯ ของหนวยงานในประเภทงบ

รายจายหมวดงบลงทุน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ท่ีมีรายละเอียด

ประกอบดวย  

   (1) ชื่อรายการของงานท่ีซ้ือหรือจาง 

   (2) วงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร (บาท) 

   (3) แหลงท่ีมาของงบประมาณ 

   (4) สถานะการจัดซ้ือจัดจางฯ 

   (5) วิธีการจัดซ้ือจัดจางฯ 

   (6) ราคากลาง (บาท) 

   (7) ราคาท่ีตกลงซ้ือหรือจาง (บาท) 

   (8) รายชื่อผูประกอบการท่ีไดรับการคัดเลือก 

   (9) เลขท่ีโครงการในระบบ e-GP 

5. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของหนวยงานใหประชาชนรับทราบ 

 
การ เ ส ร ิ มส ร  า งคว าม โปร  ง ใ ส ใน ก า ร
บริหารงานบุคคล 

1. จดัทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงบังคับใชในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 ท่ีมีรายละเอียด 

ประกอบดวย 

ตลอดปงบประมาณ 2568 สำนักปลัด 



 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมปีระสิทธิภาพ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

   (1) รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 

   (2) ชวงระยะเวลาในการดำเนินงานแตละรายการหรือกิจ

กรรมการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

2. จัดทำแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซ่ึงบังคับใชในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 ท่ีมีรายละเอียดประกอบดวย 

   (1) โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

   (2) งบประมาณแตละโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

   (3) ชวงระยะเวลาในการดำเนินงานแตละโครงการหรือกิจกรรมการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

3. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของหนวยงานใหประชาชนรับทราบ 
การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวน
ร วมในการดำเน ินงานตามภารก ิจของ
หนวยงาน 

1. การเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ

ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดำเนินโครงการหรือกิจกรรม

ตาง ๆ และแสดงผลการเปดโอกาสการมีสวนรวม โดยมีรายละเอียด  

   (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีสวนรวม 

   (2) สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม 

   (3) ผลจากการมีสวนรวม 

  



 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมปีระสิทธิภาพ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

   (4) การนำผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ

หนวยงาน 

2. เผยแพรขอมูลดังกลาวใหสาธารณชนรับทราบ 
เสริมสรางกระบวนการการมีสวนรวมของ
เจาหนาที่ภายในหนวยงาน ในการรวมคิด
และรวมปฏิบัติ เพื ่อใหเกิดการขับเคลื ่อน
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
อยางมีสวนรวมแบบท่ัวท้ังองคกร 

1. จัดทำและเผยแพรขอมูลผลการวิเคราะหคะแนนการประเมิน ITA ในป

ท่ีผานมา (ปงบประมาณ พ.ศ. 2567) ประกอบดวยประเด็น ดังตอไปนี้ 

   (1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

   (2) การใหบริการและระบบ E-Service 

   (3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสาร

ภาครัฐ 

   (4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

   (5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือ

จัดจาง 

   (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงาน

บุคคล 

   (7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายใน

หนวยงาน 

และจัดทำมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนไปสูการปฏิบัติอยางชัดเจน โดยมี

รายละเอียดแตละประเด็นประกอบดวย 

  



 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมปีระสิทธิภาพ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

   (1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 

   (2) ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

   (3) ชวงระยะเวลาในการดำเนินการ 

   (4) ผูรับผิดชอบ 

2. กำกับติดตามและรายงานผลตอผูบริหารหรือคณะทำงานอยาง

สม่ำเสมอ 

3. จัดทำรายงานผลการดำเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงานตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส และ
เผยแพรใหสาธารณชนรับทราบ เพื่อสรางความเชื่อมั่นในการดำเนินการ
เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน 

 


