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********************* 
การประเมิน ITA 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือที ่เรียกวาการประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ
เครื ่องมือหนึ ่ง โดยเปนเครื ่องมือในเชิงบวกที ่มุ งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคมากกวามุ งจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจำป โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศไดรับทราบ
ถึงสถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินที ่ไดจะชวยให
หนวยงานภาครัฐสามารถนำไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการ 
สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเปนการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงาน
ภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไมไดเปนเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสเพียงเทานั้น แตยังเปน
การประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน เพื่อใหทราบถึงชองวางของความไมเปนธรรม
และความดอยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการตาง ๆ ในการปองกันการทุจริตและประพฤติ      
มิชอบในระบบราชการไทยตอไป 

การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือที่ของหนวยงานภาครัฐไดสำรวจและประเมินตนเอง เพื่อใหไดรับทราบ
ขอมูลอันสงผลใหเกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพ      
เกิดประโยชนตอประชาชน และใหความสำคัญกับดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรตนเองมากยิ่งข้ึน 
นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหนวยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอยาง
เห็นไดชัด โดยเฉพาะอยางยิ่งความตื่นตัวและหันมาใหความสนใจตอการพัฒนาแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสของตนเอง
ใหทันสมัยและนาสนใจมากข้ึน ที่สำคัญคือสงผลใหหนวยงานมีการจัดการขอมูลขาวสารอยางเปนระบบระเบียบและ
เตรียมความพรอมในการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะใหไดรับทราบและสงเสริมใหเกิดการตรวจสอบอีกดวย  

นอกจากนี้ ในดานของประชาชนและสังคมไทยแลว การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือที่ทุกคนจะไดมีสวน
รวมในการสะทอนความคิดเห็นเพื่อนำไปสูพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อใหประชาชนคนไทยไดรับบริการจาก
ภาครัฐท่ีดีข้ึน และยังสงผลใหประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสไดมีสวนรวมกำกับติดตามและตรวจสอบ            การ
ดำเนินงานของภาครัฐไดมากข้ึนอีกดวย 

การประเมิน ITA ไดเริ ่มดำเนินการมาตั ้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเปนระยะ        
โดยการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอยางตอเนื่องกับปท่ีผานมาแลว 
ยังถือเปนชวงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ใหมีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปรงใส และ
การปองกันการทุจริตในหนวยงานภาครัฐไดมากยิ่งข้ึน  

เคร่ืองมือในการประเมิน 
การประเมิน ITA เปนเครื่องมือที่มีการเก็บขอมูลอยางรอบดานและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบวิธีการ

ประเมินผลที่เปนไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อใหผลการประเมินสามารถสะทอนสุขภาวะขององคกร
ในดานคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางแทจริง โดยมีการเก็บขอมูลจาก 3 สวน ดังนี้  

สวนที ่ 1 แบบวัดการรับร ู ของผ ู ม ีส วนได ส วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไมนอยกวา 1 ป ไดมีโอกาส
สะทอนและแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรูและความ
คิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก 

 



 

 ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
 ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 
 ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ 
 ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  
 ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  
สวนที ่ 2 แบบวัดการรับร ู ของผู ม ีส วนไดส วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรูและ
ความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก 

 ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
สวนท่ี 3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรือ

แบบวัด OIT เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐที่เผยแพรไวทางหนาเว็บไซตหลักของ
หนวยงาน แบงออกเปน 2 ตัวชี้วัด ไดแก 

 ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล โดยมีตัวชี้วัดยอย ไดแก 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจาง 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส  
 ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต มีตัวชี้วัดยอย ไดแก 

 ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
   ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2  การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
 

หลักเกณฑการประเมินผล 

 1. การประมวลผลคะแนน 

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT สวนท่ี 1 แบบวัด EIT สวนท่ี 2 แบบวัด OIT 

คะแนนขอคำถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคำถามจาก
ผูตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคำถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคำถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนของขอ
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัด
ยอย 

– – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคำถาม 
ในตัวชี้วัดยอย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดยอยใน

ตัวชี้วัด 



 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT สวนท่ี 1 แบบวัด EIT สวนท่ี 2 แบบวัด OIT 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดใน 
แบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดใน 

แบบวัด 
น้ำหนักแบบวัด รอยละ 30 รอยละ 15 รอยละ 15 รอยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจท่ีถวงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT สวนที ่1 หมายถึง สวนที่หนวยงานประชาสัมพันธเพือ่ใหผูรับบริการหรือติดตอราชการกบัหนวยงานไดมีโอกาสเขามามีสวนรวม
สะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงานดวยตนเอง แบบวัด EIT สวนที่ 2 หมายถึง สวนที่ผูประเมินวิเคราะหและจัดเก็บขอมูลผูมีสวนไดสวน
เสียภายนอกที่สำคัญของหนวยงาน 
 

 เง่ือนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีท่ีไมไดมีการปฏิบัติตามวิธีการ ข้ันตอน หรือระยะเวลาท่ีกำหนดของการประเมิน ITA จะมีการดำเนินการ 

ดังนี้ 
> กรณีหนวยงานไมไดลงทะเบียนเขารวมการประเมิน ผลคะแนนของทุกเครื่องมือจะเปน 0 คะแนน 
> กรณีหนวยงานมีจำนวนผูตอบแบบวัด IIT นอยกวาจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด ผลคะแนนของแบบวัด IIT     

จะเปน 0 คะแนน 
> กรณีหนวยงานมีจำนวนผูตอบแบบวัด EIT สวนที่ 1 นอยกวาจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด ผลคะแนนของ   

แบบวัด EIT สวนท่ี 1 จะเปน 0 คะแนน 
> กรณีมีจำนวนผูตอบแบบวัด EIT สวนที่ 2 นอยกวาจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด ผลคะแนนของแบบวัด EIT 

สวนท่ี 2 จะเปน 0 คะแนน 
> กรณีหนวยงานไมได อน ุม ัต ิแบบวัด OIT ตามขั ้นตอนและระยะเวลาที ่กำหนด ผลคะแนนของ 

แบบวัด OIT จะเปน 0 คะแนน 

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะประกอบดวย คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ

ประเมิน โดยจำแนกออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 
เง่ือนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 
ผานดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 และ OIT  

ตองมีคะแนนไมนอยกวา 95 คะแนน 
ผานด ี 85.00 – 100.00 IIT, EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 และ OIT  

ตองมีคะแนนไมนอยกวา 85 คะแนน 
ผาน 85.00 – 100.00 - 

ตองปรับปรุง 70.00 – 84.99 - 
ตองปรับปรุงโดยดวน 0.00 – 69.99 - 

 

 3. ผลการประเมินตามเปาหมาย 

 ผลการประเมิน ITA เมื ่อเปรียบเทียบตามคาเปาหมายของตัวชี ้ว ัดที ่กำหนดตามนโยบายและแผนงาน
ระดับประเทศ ไดแก แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นที่ 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ       
(พ.ศ. 2561 - 2580) ซ่ึงในระยะท่ีสองของแผนแมบทฯ (พ.ศ. 2566 - 2570) ไดกำหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัดใหหนวยงาน
ภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑ (85 คะแนน) มีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 100 



 

ผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 องคการบริหารสวนตำบลหนองคู มีคะแนนเฉลี่ยรวม 90.70 คะแนน ระดับผลการประเมิน ระดับผาน โดย
จำแนกตามเครื่องมือ การประเมิน มีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวช้ีวัด 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

1 

IIT 

การปฏิบัติหนาท่ี 100.00 ผานเกณฑ 

2 การใชงบประมาณ 99.13 ผานเกณฑ 

3 การใชอำนาจ 100.00 ผานเกณฑ 

4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 99.28 ผานเกณฑ 

5 การแกไขปญหาการทุจริต 100.00 ผานเกณฑ 

6  
EIT 

 

คุณภาพการดำเนินงาน 96.44 ผานเกณฑ 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.81 ผานเกณฑ 

8 การปรับปรุงการทำงาน 90.57 ผานเกณฑ 

9  
OIT 

 

การเปดเผยขอมูล 78.57 ไมผานเกณฑ 

10 การปองกันการทุจริต 85.00 ผานเกณฑ 

 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการ   
ของเจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากนอยเพียงใด 

100.00 
 

มีการระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือ
การให บร ิการแตละขั ้นตอนไวในคู ม ือหร ือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี หรือคูมือการใหบริการสำหรับผูมารับ
บริการหรือมาติดตอ และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคู มือ
ดังกลาวใหแก บุคลากรภายในหนวยงาน ถือปฏิบัต ิโดย
เครงครัด นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวก
และดึงดูดตอการรับร ู   เช น แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย
ประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธ หรือเผยแพรผาน
ชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั ้งตาม
ความเหมาะสมตอไป 



 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
 

i2 ในหนวยงานของทาน มี
เจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมารับ
บริการอยางเทาเทียมกัน มากนอย
เพียงใด 

100.00 การวิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานที่เกิด
การใหบริการแกผูที่มาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียม
กัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน 
หรือ E-Service เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียมในการ
ดำเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ ่งข้ึน 
นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุขั ้นตอนที่ใชในการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน หรือ
คูมือการใหบริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเปนสื่อรูปแบบ
ตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน 
แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน 
ไดรับทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด 

i3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน     
มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการ
หรือไม 

100.00 ดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวของ
กับสินบนที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ 
เพื ่อจัดการความเสี ่ยงในการเรียกรับสินบนหรือใหสินบน
ดังกลาว นอกจากนี้ ควรเผยแพรและประชาสัมพันธชองทาง
แจงเรื ่องรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ภายในหน วยงาน เพ ื ่ อให บ ุ คลากรในหน วยงานและ
บุคคลภายนอก ไดแจงเบาะแสและรองเรียนวาการทุจริตนั้น
เกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ตอไป 
 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นขอคำถาม 
คะแนน 
(EIT สวน

ท่ี1) 

คะแนน 
(EIT สวนท่ี

2) 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุง
การดำเนินงานใหตอบสนอง 
ตอประชาชน  

98.85 90.48 การเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขา
มามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน วยงานผ านการดำเน ินการโครงการหรือ
กิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานให
สาธารณชนรับทราบดวย อีกทั ้ง หนวยงานควร
จัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถาม
ขอมูล โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 
 

 

 
 



 

 
 
 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนา
หนวยงาน 

100.00 จัดทำและเผยแพรขอมูลแผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนา
หนวยงานที่มีเนื ้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตาม
หลักเกณฑการประเมิน เพ่ือใหสาธารณชนรับทราบถึงแผนการ
ดำเน ินงานระยะยาวของหน วยงานและว ิธ ีการว ัดผล
ความสำเร็จของการดำเนินงาน 

o8 แผนและความกาวหนาในการ
ดำเนินงานและการใชงบประมาณ
ประจำป 

50.00 จัดทำและเผยแพรข อม ูลแผนและความกาวหนาในการ
ดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป ที ่มีเนื ้อหาและ
องคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน 
เพ่ือใหสาธารณชนรับทราบถึงแผนการดำเนินงานประจำปและ
ความกาวหนาที่หนวยงานไดดำเนินโครงการหรือกิจกรรมตาง 
ๆ อันเปนการสงเสริมการมีสวนรวมในการตรวจสอบหรือให
ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณของ
หนวยงานได 

o9 รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำป 

100.00 จัดทำและเผยแพรขอมูลรายงานผลการดำเนินงานประจำปท่ีมี
เนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการ
ประเมิน โดยใหความสำคัญกับการเปดเผยขอมูลในสวนของ
เนื้อหาการกำกับติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงาน
และการใชจายงบประมาณของหนวยงานในรอบปท่ีผานมา ท่ีมี
รายละเอียดชัดเจนครบถวน มีความสอดคลองกัน ในรูปแบบท่ี
สามารถนำไปใชในการประมวลผล เพื่อใหสาธารณชนสามารถ
เขาถึง ใชประโยชนและเปนการเปดโอกาสใหสาธารณชน
สามารถเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบหรือใหขอเสนอแนะ
ในการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณของหนวยงานได 

o10 คูมือหรือแนวทางการปฏบิัติงาน
ของเจาหนาท่ี 

100.00 พัฒนาและจัดทำค ู ม ือหร ือแนวทางการปฏิบ ัต ิงานตาม
หลักเกณฑการประเมินในทุกภารกิจของหนวยงาน ทั้งนี้ ควร
พิจารณาทบทวนคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานใหมีความ
เปนปจจุบัน สอดรับกับบริบท รูปแบบการปฏิบัติงาน และ
กฎหมายที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ ควรดำเนินการโดยเปด
โอกาสใหเจาหนาที่ภายในหนวยงานไดเขามามีสวนรวมในการ
จัดทำคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานดวย อีกทั้ง ควรจัดทำ
สรุปแนวทางการปฏิบัติงานดังกลาวในรูปแบบที่สามารถเขาใจ
ไดงาย เชน Flowchart, Infographic 

 

 



 

 

 

ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นขอคำถาม 
คะแนน 
(EIT สวน

ท่ี1) 

คะแนน 
(EIT สวนท่ี

2) 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทาน เปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา  

98.85 91.43 มีการระบุข ั ้นตอนและระยะเวลาท ี ่ ใช  ในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนไวใน
คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคูมือการ
ใหบริการ และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคู มือ
ดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ 
ไดรับทราบ นอกจากนี ้หนวยงานควรนำขอมูลจาก
คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อ
ในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวก และดึงดูดตอการอาน 
เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ 
และประชาสัมพันธ หร ือเผยแพรผ านชองทาง
ออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้งตาม
ความเหมาะสม 

e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทานและผูอ่ืน
อยางเทาเทียมกัน  

98.85 89.52 วิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงาน
ที่เกิดการใหบริการแกผูที่มาติดตอหรือรับบริการ
อยางไมเทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการ
ใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service เพ่ือ
ลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียมใน
การดำเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุขั้นตอนท่ี
ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคู มือ
หร ือมาตรฐานการปฏ ิบ ัต ิงาน หร ือค ู ม ือการ
ใหบริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป นสื่อ
รูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย
ประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธ
ใหแกผู ร ับบริการหรือผู มาติดตอราชการ ไดรับ
ทราบ 

e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียก
รับสินบน เพ่ือแลกกับการ

100.00 100.00 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหนาที่และเผยแพรประชาสัมพันธให
เจาหนาที่ภายในหนวยงาน รวมทั้ง ผูมาติดตอหรือ



 

ประเด็นขอคำถาม 
คะแนน 
(EIT สวน

ท่ี1) 

คะแนน 
(EIT สวนท่ี

2) 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ปฏิบัติงานหรือใหบริการแก
ทาน หรือไม 

รับบริการไดรับทราบ และควรดำเนินการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวของกับการ
เรียกรับสินบนท่ีอาจเกิดข้ึน และดำเนินการหรือจัด
กิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับ
สินบนหรือใหส ินบนดังกลาว นอกจากนี ้ ควร
เผยแพรและประชาสัมพันธช องทางแจงเร ื ่อง
รองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ภายในหนวยงาน เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานและ
บุคคลภายนอกไดชี้เบาะแส 

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาส
ใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมี
สวนรวมในการปรับปรงุพัฒนา 
การดำเนินงานของหนวยงาน 

98.85 88.57 เปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการ
ดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และ
เผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามา
มีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย 

e9 ทานเคยใชงานระบบการ
ใหบริการออนไลน (E-Service) 
ของหนวยงานหรือไม 

100.00 66.67 พัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ท่ี
เปนงานบริการหลักของหนวยงาน และเผยแพร
ประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service 
ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

o11 คูมือหรือแนวทางการ
ใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผู
มาติดตอ 

100.00 พัฒนาและจ ัดทำค ู ม ือหร ือแนวทางการให บร ิการตาม
หลักเกณฑการประเมินในทุกงานบริการของหนวยงาน ทั้งนี้ 
ควรพิจารณาทบทวนคูมือหรือแนวทางการการใหบริการใหมี
ความเปนปจจุบันและควรมีการทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ใหสอดรับกับปริมาณของผูรับบริการ เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการที ่เกิดความพึงพอใจสูงสุดสะดวก และมี
ประสิทธิภาพ อีกทั ้ง ควรจัดทำสรุปแนวทางการใหบริการ
ดังกลาวในรูปแบบที่สามารถเขาใจไดงาย เชน Flowchart, 
Infographic 

o12 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100.00 จัดทำขอมูลสถิติการใหบริการในทุกงานบริการของหนวยงาน 
โดยจำแนกร ูปแบบการให บร ิการแบบ Walk-in และ E-
Service เพื่อใหทราบวางานบริการใดมีผูมาขอรับบริการเปน
หลัก และนำขอมูลดังกลาวไปใชในการพัฒนาการใหบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพตอไป 

o13 E–Service 100.00 การให ความสำคัญกับการพัฒนา E-Service สำหร ับการ
ใหบริการใหครอบคลุมทุกงานบริการของหนวยงาน 



 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o25 การเปดโอกาสใหเกิดการมี     
สวนรวม 

0 จัดทำและเผยแพรขอมูลกิจกรรมหรือโครงการ ที ่เปนการเปด
โอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไดเขามามีสวนรวมในภารกิจ
ของหนวยงาน ที่มีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตาม
หลักเกณฑการประเมิน โดยควรมีการกำหนดใหมีการจัดกิจกรรม
หรือโครงการในลักษณะดังกลาวอยางตอเนื่องเปนประจำทุกป ผาน
ชองทางหรือว ิธ ีการท ี ่สะดวก และเหมาะสมกับภารกิจของ
หนวยงาน เพื่อนำผลจากการมีสวนรวมมาใชปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานของหนวยงานตอไป 

 
ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นขอคำถาม 
คะแนน 
(EIT สวน

ท่ี1) 

คะแนน 
(EIT สวนท่ี

2) 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e4 หนวยงานมีชองทาง             

การเผยแพรขอมูลขาวสาร           

ท่ีสามารถเขาถึงไดงาย  

99.62 89.52 เผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผาน

ชองทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกใน

การเขาใช งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข อมูล

พ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน 

เปนปจจุบนั 

e5 หนวยงานมีการ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร     

ท่ีประชาชนหรือผูรับบริการ

ควรไดรับทราบอยางชัดเจน  

98.85 85.71 

e6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร 

ตอบขอซักถาม หรือให

คำอธิบายแกทานไดอยาง

ชัดเจน  

99.62 89.52 มอบหมายผู ร ับผ ิดชอบในการส ื ่อสารตอบขอ

ซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ - 

สอบถามขอมูล ใหมีความชัดเจนมากขึ้น รวมท้ัง 

ควรสื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจน เขาใจงาย ผาน

เครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook Twitter 

หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทาง

ดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็น

ไดโดยงาย 
 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

o1 โครงสราง 100.00 จัดทำและเผยแพรขอมูลที่มีเนื ้อหาและองคประกอบถูกตอง
ครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน ตลอดจนสามารถเขาถึง
ไดง ายบนเว ็บไซตหลักของหนวยงาน โดยหนวยงานควร
มอบหมายผูรับผิดชอบดำเนินการที่ชัดเจน มีการพัฒนาและ

o2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 
o3 อำนาจหนาท่ี 100.00 
o4 ขอมูลการติดตอ 100.00 



 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ทบทวนขอมูลใหมีความเปนปจจุบัน ในรูปแบบที่ทันสมัยและ
เขาถึงไดงาย 

o5 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 จัดทำและเผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เกี ่ยวของกับการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน โดยกำหนดผูรับผิดชอบ
ดำเนินการเผยแพรขอมูลที่มีความเปนปจจุบัน ผานทางหนา
เว็บไซตหลักของหนวยงาน นอกจากนี้ ควรเผยแพร QR Code 
แบบวัด EIT ของหนวยงานไวที ่หนาแรกของเว็บไซตในจุดท่ี
สามารถเขาถึงไดงายเพื่อสงเสริมใหประชาชนไดมีสวนรวมใน
การสะทอนความคิดเห็นตอการใหบริการของหนวยงาน 

o6 Q&A 100.00 จัดทำและเผยแพรชองทางในการปฏิสัมพันธขอมูลระหวางผูมา
ติดตอกับหนวยงาน ในชองทางที่เขาถึงไดงาย ผานทางหนา
เว็บไซตหลักของหนวยงาน มีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 
มีการกำหนดผูรับผิดชอบในการตอบขอซักถามหรือใหขอมูลแก
ผูท่ีมาติดตออยางชัดเจนและรวดเร็ว 

 

ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i10 ในหนวยงานของทาน มี
เจาหนาท่ี ท่ีขอยืมทรัพยสินของ
ราชการไปใชอยางถูกตอง มากนอย
เพียงใด 

97.83 มีการระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทาง
ราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอยางชัดเจน พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรในหนวยงาน
ไดรับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบ
เพื ่อปองกันมิใหนำทรัพยสินราชการไปใชประโยชนในทาง
สวนตัวหรือพวกพอง 

i11 ในหนวยงานของทาน มี
เจาหนาท่ี ท่ีนำทรัพยสินของ
ราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว 
มากนอยเพียงใด 

100.00 จัดใหมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการ
ใช ทร ัพย  ส ินของทางราชการ เพ ื ่ อประโยชน ส  วนตั ว 
นอกเหนือจากประเด ็นการเร ียกร ับส ินบน และกำหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยงดังกลาว รวมทั้ง ดำเนินการตาม
มาตรการที่ไดกำหนดไว และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางใน
การขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดานตาง 
ๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พรอมท้ัง
เผยแพรคู มือผานชองทางประชาสัมพันธอยางทั่วถึงภายใน
หนวยงาน 

i12 หนวยงานของทาน มีการ
ตรวจสอบเพ่ือปองกันการนำ

100.00 กำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ



 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ทรัพยสิน ของราชการไปใชเพ่ือ
ประโยชนสวนตัวเปนประจำ  

ในแตละสวนงานเปนระยะ พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ หรือ
แนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับให
บุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสิน
อยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอ
หนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการเปน
เจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

 
ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i4 หนวยงานของทาน ใชจาย
งบประมาณเปนไปตาม
วัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 

97.83 จัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีส วนรวมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ หรือมีสวน
รวมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
เพื่อใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหการใชจายงบประมาณ
เปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชน
สูงสุดตอประชาชน 
 

i5 ในหนวยงานของทาน มี
เจาหนาท่ี เบิกจายเงินเปนเท็จ เชน 
คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ 
หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอย
เพียงใด 

99.57 จัดใหมีการประเมินเสี ่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิก
จายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนด
มาตรการสำหรับการปองกันการทุจริตจากการเบิกจายเงินท่ี
เปนเท็จ ตลอดจนบังคับใชจนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

i6 หนวยงานของทาน มีการใช
งบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ี
เอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากนอยเพียงใด 

100.00 จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจางฯ พรอมทั้งเผยแพรกระบวนการ
จัดซ้ือจัดจางฯ ใหครบตามองคประกอบ โดยเปดเผยขอมูลการ
จัดซ้ือจัดจาง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายป เพ่ือแสดงถึงความ
โปรงใสและประชาสัมพันธสรางความเขาใจใหแกบุคลากร
ภายในและบุคคลภายนอก 

 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

o14 รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุ 

100.00 จัดทำขอมูลรายการการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุใน
หมวดงบลงทุนที่มีเนื ้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวน
ตามหลักเกณฑการประเมิน และเผยแพรชุดขอมูลดังกลาวใน
รูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสราง ทำใหสามารถนำ
ขอมูลไปใชประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตอไปได ซ่ึงจะเปนการ



 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
สงเสริมการมีสวนรวมและสรางความโปรงใสในกระบวนการ
จัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดขุองหนวยงาน 

o15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการ
จัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 

100.00 จัดทำและเผยแพรขอมูลแผนการจัดซ้ือจัดจางและประกาศตาง 
ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ที่มีเนื้อหาและ
องคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน ซ่ึง
เปนการดำเนินการใหเปนไปตามท่ีกฎหมายกำหนด 

o16 ความกาวหนาการจัดซ้ือจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุ 

0 จัดทำขอมูลความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
ที่มีเนื ้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑ
การประเมิน ซึ่งเปนขอมูลที่กฎหมายกำหนดใหหนวยงานตอง
ดำเนินการ และเผยแพรชุดขอมูลดังกลาวในรูปแบบตารางหรือ
รูปแบบที่มีโครงสราง ทำใหสามารถนำขอมูลไปใชประมวลผล
ดวยคอมพิวเตอรตอไปได ซึ่งจะเปนการสงเสริมการมีสวนรวม
และสรางความโปรงใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุของหนวยงาน 

o17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 

0 จัดทำขอมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุประจำปที่มีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตาม
หลักเกณฑการประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพรขอมูลการจัดซ้ือ
จัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ที ่ตองดำเนินการใหเปนไปตาม
กฎหมาย และเผยแพรชุดขอมูลดังกลาวในรูปแบบตารางหรือ
รูปแบบที่มีโครงสราง ทำใหสามารถนำขอมูลไปใชประมวลผล
ดวยคอมพิวเตอรตอไปได และควรมีการวิเคราะหขอมูลการ
จัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ เพื่อกำหนดมาตรการในการ
ปองกันการทุจริตหรือสงเสริมความโปรงใสในกระบวนการ
จัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดขุองหนวยงาน 

 

ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของ

ทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทำธุระ

สวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอย

เพียงใด 

100.00 จัดกิจกรรมเสริมสรางจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอ

หน าท ี ่  การแยกแยะระหว างผลประโยชน ส วนตนและ

ผลประโยชนสวนรวม หรือการเสริมสรางจิตสำนึกการเปน

เจ าหนาท ี ่ของร ัฐท ี ่ด ีตามมาตรฐานทางจร ิยธรรมให แก

ผู บ ังคับบัญชา นอกจากนี ้ หนวยงานควรมีการขับเคลื ่อน

จร ิยธรรมตามประเด ็นท ี ่ม ุ  ง เน นการแยกแยะระหว าง

ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม 



 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของ

ทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทำในสิ่งท่ี

เปนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ      

มากนอยเพียงใด 

100.00 จัดใหมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช

อำนาจหรือการสั่งการของผูบังคับบัญชา นอกเหนือจากประเด็น

การเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกลาว 

รวมทั้ง ดำเนินการตามมาตรการที่ไดกำหนดไว รวมถึงการเผยแพร

ชองทางการรองเรียนในกรณีที่ผูบังคับบัญชาสั่งใหกระทำในสิ่งที่ไม

ถูกตองหรือกระทำการทุจริตใหบุคลากรภายในไดรับทราบดวย 

i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงาน 

ของทาน มีการใหหรือรับสินบนเพื่อ

แลกกับการบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย 

หรือเลื่อนตำแหนงหรือไม 

100.00 จัดใหมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับ

สินบนในกระบวนการบริหารงานบุคคล และกำหนดมาตรการ

จัดการความเสี่ยงดังกลาว รวมทั้ง ดำเนินการตามมาตรการที่ได

กำหนดไว 

 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

o18 แผนการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 

100.00 จัดทำและเผยแพรขอมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล ที ่ม ีเน ื ้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตาม

หลักเกณฑการประเมิน เนื่องจากขอมูลแผนการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล เปนขอมูลที่มีความสำคัญตอเจาหนาท่ี

ภายในหนวยงาน ที่จะชวยใหเกิดความเขาใจและการรับรูท่ี

ชัดเจนในกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตาม

นโยบาย แผนงานและหลักเกณฑของหนวยงาน อันจะ

กอใหเกิดความเปนธรรมในการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลของหนวยงาน   

o19 รายงานผลการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 

0 จัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ประจำปใหครบถวนตามองคประกอบและหลักเกณฑท่ีกำหนด 

และเผยแพรใหสาธารณชนรวมทั้งเจาหนาที่ในหนวยงานให

ร ับทราบถึงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที ่ มี

คุณธรรมและมีความโปรงใส 

o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับ

เจาหนาท่ีของรัฐ 

100.00 ดำเนินการเผยแพรขอมูลประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ี

ของรัฐรวมทั้งสรางการรับรูและการตระหนักถึงความสำคัญ

ของการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมใหแกเจาหนาที่ภายใน

หนวยงาน 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 ดำเน ินการจ ัดทำและเผยแพร ข  อม ูลท ี ่ ม ี เน ื ้ อหาและ

องคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน 

ตลอดจนใหเปนไปตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม 

พ.ศ. ๒๕๖๒ และแนวทางท่ีสำนักงาน ก.พ. กำหนด โดยควรให

ความสำคัญกับการเผยแพร สรางความเขาใจและการให

คำปรึกษาแนะนำในเรื ่องมาตรฐานทางจริยธรรมและการ



 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ประพฤติปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมหรือขอกำหนด

จริยธรรมของหนวยงาน ตลอดจนการขับเคลื ่อนจริยธรรม

ใหแกเจาหนาที่ของหนวยงานผานกิจกรรมหรือการฝกอบรม

ของหนวยงาน และที ่สำคัญคือ ควรมีการกำหนดใหมีการ

ประเมินจริยธรรม และการนำผลการประเมินจร ิยธรรม

ดังกลาวไปใชในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ

หนวยงานในทุกกระบวนการ 

 

ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน
ของทาน ใหความสำคัญกับการ
แกไขปญหาการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ มากนอยเพียงใด 

100.00 จัดใหมีกิจกรรมที่ผูบริหารและบุคลากรภายในหนวยงานไดมี
สวนรวมในการดำเนินการดานการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน และสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 
ตลอดจนการขับเคลื ่อนจริยธรรม พรอมทั ้งประชาสัมพันธ
กิจกรรมที ่ไดจัดขึ้นผานชองทางประชาสัมพันธตาง ๆ เชน 
Social Network ของหนวยงาน เปนตน เพื่อสรางภาพลักษณ
ท่ีดีของหนวยงานในการตอตานการทุจริต 

i14 ทานคิดวาการดำเนินการเพ่ือ 
ปองกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ของหนวยงานทาน สามารถ
ปองกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ       ไดมากนอยเพียงใด 

100.00 การวิเคราะหมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงานที ่ได กำหนดไว รวมทั ้ง ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน 
ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการ
เร ียกร ับส ินบน จากน ั ้น นำผลการว ิ เคราะห มากำหนด
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริตของหนวยงาน และดำเนินการตามแผนฯ ที ่ได
กำหนดไว ทั้งนี ้ ควรเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงาน
รับทราบดวย 

i15 ทานเชื่อม่ันในกระบวนการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหนวยงาน
ของทาน มากนอยเพียงใด 

100.00 ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
และมีชองทางการรองเรียนที่สะดวก เขาถึงไดงาย สรางความ
มั่นใจแกผู รองเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูลเปนความลับ
และไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน และควรเผยแพรแนวปฏิบัติ
และชองทางดังกลาวใหสาธารณชนทราบดวย 

 

 
 
 



 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

100.00 จัดทำและเผยแพรขอมูลแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเนื ้อหาและองคประกอบ
ถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยเฉพาะการให
ความสำคัญกับการคุมครองขอมูลผูแจงเบาะแสการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ผานกระบวนการบริหารจัดการเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีมีความรวดเร็ว สามารถติดตาม
เรื่องรองเรียนได และมีผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน 

o23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 จัดทำและเผยแพรขอมูลชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติม ิชอบที ่ม ีเน ื ้อหาและองคประกอบถูกต อง
ครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน และควรพัฒนาชอง
ทางการรับแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ี
สะดวกและปลอดภัย เพื่อเปนการสรางการรับรูตอสาธารณชน
วา หนวยงานใหความสำคัญและมีความจริงจังตอการแกไข
ปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที ่ภายใน
หนวยงาน 

o24 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 จัดทำและเผยแพรขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบเพ่ือสรางความเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการ

เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน

ใหกับสาธารณชน 

 
o26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย      
No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หนาท่ี 

100.00 จัดทำและเผยแพรขอมูล ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี ที ่มีเนื ้อหาและองคประกอบ
ถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน เพ่ือใหเกิดคานิยม
และวัฒนธรรม No Gift Policy ซึ ่งจะชวย ลดปญหาการรับ
สินบนในรูปแบบของขวัญหรือของกำนัลของเจาหนาที่ภายใน
หนวยงาน 

o27 การสรางวฒันธรรม  
No Gift Policy 

100.00 จัดทำและเผยแพรขอมูลการสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 
ที่มีเนื ้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑ
การประเม ิน โดยให ความสำคัญกับการข ับเคล ื ่อนหรือ
เสริมสรางวัฒนธรรม No Gift Policy เพื่อใหเกิดคานิยมและ
วัฒนธรรม No Gift Policy แกเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

o28 รายงานผลตามนโยบาย  
No Gift Policy 

100.00 ดำเนินจัดทำและเผยแพรขอมูล รายงานผลตามนโยบาย No 
Gift Policy ที่มีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตาม
หลักเกณฑการประเม ิน ตลอดจนเปนไปตามแนวทางท่ี
สำนักงาน ป.ป.ท. กำหนด โดยใหความสำคัญกับการขับเคลื่อน
หรือเสริมสรางวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการกำกับ
ติดตามใหเกิดการปฏิบัติที่ชัดเจน และรายงานผลตามนโยบาย 
No Gift Policy ต อสาธารณชน เพ ื ่อให  เก ิดค าน ิยมและ



 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
วัฒนธรรม No Gift Policy ซึ่งจะชวย ลดปญหาการรับสินบน
ในรูปแบบของขวัญหรือของกำนัลของเจาหนาที ่ภายใน
หนวยงาน เพ่ือสรางความเชื่อม่ันวาหนวยงานมีการนำนโยบาย 
No Gift Policy มาขับเคลื่อนใหเกิดเปนคานิยมและวัฒนธรรม
องคกร อันจะชวยลดปญหาการรับสินบนในรูปแบบของขวัญ
หรือของกำนัลของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

o29 รายงานการรับทรัพยสินหรือ
ประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 

100.00 ดำเนินจัดทำและเผยแพรขอมูล รายงานการรับทรัพยสินหรือ
ประโยชนอื่นใดโดยธรรมจรรยา ที่มีเนื้อหาและองคประกอบ
ถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน และควรสราง
ความรูความเขาใจถึงแนวทางปฏิบัติในการรับทรัพยสินหรือ
ประโยชนอื่นใดอันอาจคำนวณเปนเงินไดตามกฎหมายมาตรา 
128 แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 เพ่ือปองกันไมให
เจาหนาที่ของหนวยงานมีความเสี่ยงที่จะมีความผิดฐานเรียก
รับสินบน 

o30 การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน 

100.00 จัดทำและเผยแพรขอมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน

ประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบนท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบ

ถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยควรมีการ

ทบทวนและวิเคราะหเพ่ือคนหาความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบ

ท่ีเจาหนาท่ีในหนวยงานมีเรียก/รับสินบน เพ่ือแลกกับการท่ี

เจาหนาท่ีจะปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือละเวนการปฏิบัติ ไม

วาการกระทำนั้นจะชอบหรือมิชอบดวยหนาท่ี ใน 4 

กระบวนงาน  

(1) การอนุมัติ อนุญาต  

(2) การใชอำนาจตามกฎหมาย/การใหบริการตามภารกิจ 

(3) การจัดซ้ือจัดจาง 

(4) การบริหารงานบุคคล 

และกำหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยง
ที ่ เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการมอบหมาย
ผูรับผิดชอบอยางชัดเจน และกำกับติดตามการดำเนินการให
เกิดผลในทางปฏิบัติอยางตอเนื่อง เพื่อปองกันหรือลดความ
เสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ใน
การปฏิบัติงานของหนวยงาน 

o31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำป  

100.00 จัดทำรายงานผลการดำเนินการเพื ่อจัดการความเสี ่ยงการ
ท ุจร ิ ตและประพฤต ิม ิ ชอบประจำป ให ครบถ  วนตาม
องคประกอบและหล ักเกณฑท ี ่กำหนด และเผยแพร ให



 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
สาธารณชนรับทราบถึงผลการดำเนินการจัดการความเสี่ยงการ
ทุจร ิตและประพฤติมิชอบ เพื ่อสรางความเชื ่อมั ่นวาการ
ดำเนินการดังกลาวสามารถปองกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิด
การทุจริตและประพฤติมิชอบไดจริง 

o32 แผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต 

100.00 ดำเนินจัดทำและเผยแพรแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตที่มี
เนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการ
ประเมิน โดยควรพิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริตใหสอดรับกับคาเปาหมายของยุทธศาสตร หรือบริบท
แวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป และสอดคลองกับผลการวิเคราะห
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวของกับสินบน และผล
การวิเคราะหคะแนนการประเมิน ITA ในปที่ผานมานอกจากนี้ 
ควรมีการกำกับติดตามการดำเนินงานและผลการเบิกจาย
งบประมาณอยางตอเนื่อง ตลอดจนการวิเคราะหและรายงาน
ผลการดำเนินงานและการจัดทำขอเสนอแนะแนวทางในการ
ดำเนินงาน เพ่ือเตรียมความพรอมสำหรับปถัดไป 

o33 รายงานผลการดำเนินการ
ปองกันการทุจริตประจำป 

100.00 จัดทำรายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป ให
ครบถวนตามองคประกอบและหลักเกณฑที ่กำหนด และ
เผยแพรใหสาธารณชนรับทราบถึงผลการดำเนินการเพ่ือ
ปองกันการทุจริต เพื่อสรางความเชื่อมั ่นวาการดำเนินการ
ดังกลาวสามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบไดจริง 

o34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน 

0 จัดทำและเผยแพรขอมูลผลการวิเคราะหคะแนนการประเมิน
ในปท่ีผานมา เพ่ือจัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสูการปฏิบัติ
อยางชัดเจน โดยควรเสริมสรางกระบวนการการมีสวนรวมของ
เจาหนาที ่ภายในหนวยงานในการรวมคิดและรวมปฏิบัติ 
เพื่อใหเกิดการขับเคลื่อนมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสอยางมีสวนรวมแบบทั่วทั้งองคกร มีการกำกับติดตาม
และรายงานผลตอผูบริหารหรือคณะทำงานอยางสม่ำเสมอ 

o35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน  

100.00 จัดทำรายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในใหครบถวนตามองคประกอบและหลักเกณฑท่ี
กำหนด และเผยแพรใหสาธารณชนรับทราบ เพื่อสรางความ
เชื ่อมั ่นในการดำเนินการเพื ่อยกระดับคุณธรรมและความ
โปรงใสของหนวยงาน 



 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ของ องคการบริหารสวนตำบลหนองคู ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 นำไปสูการปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสของ องคการบริหารสวนตำบลหนองคู ใหดีข้ึน ดังนี้ 

 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมปีระสิทธิภาพ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

การสร  า งความโปร  ง ใส เก ี ่ ยวก ับการ
ดำเนินงานและการใชจายงบประมาณ 

1. จัดทำแผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน เปนแผน ท่ีมีระยะเวลา

บังคับใชครอบคลุมปงบประมาณ พ.ศ. 2568 และมีเนื้อหาประกอบดวย 

   (1) ยุทธศาสตรหรือแนวทาง  

   (2) เปาหมาย  

   (3) ตัวชี้วัด  

2. จัดทำแผนการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ประจำป

งบประมาณ พ .ศ. 2568 ท่ีมีรายละเอียดประกอบดวย 

   (1) โครงการหรือกิจกรรม 

   (2) งบประมาณแตละโครงการหรือกิจกรรม 

   (3) ชวงระยะเวลาในการดำเนินงานแตละโครงการหรือกิจกรรม 

3. จัดทำรายงานผลความกาวหนาในการดำเนินงานตามแผนการ

ดำเนินงานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ขอมูล ณ วันท่ี 31 มีนาคม 

2568 ท่ีมีเนื้อหาประกอบดวย 

ตลอดปงบประมาณ 2568 สำนักปลัด 



 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมปีระสิทธิภาพ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

   (1) ผลการดำเนินงานและผลการใชจายงบประมาณเปนรายโครงการ

หรือกิจกรรม ของทุกโครงการหรือกิจกรรม 

   (2) ผลการใชจายงบประมาณท่ีใชดำเนินงานแตละโครงการหรือ

กิจกรรม 

4. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงาน ประจำป

งบประมาณ พ.ศ.2567 ท่ีมีเนื้อหาประกอบดวย 

   (1) ผลการดำเนินงานของแตละโครงการหรือกิจกรรม 

   (2) งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรแตละโครงการหรือกิจกรรม 

   (3) ผลการใชจายงบประมาณท่ีใชดำเนินงานแตละโครงการหรือ

กิจกรรม 

5. เปดเผยขอมูลดังกลาวใหสาธารณชนรับทราบ 
การปรับปรุงคุณภาพดำเนินงานหรือการ

ใหบริการแกบุคคลภายนอก อยางมี

ประสิทธิภาพ เทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ 

โดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบตอ

หนาท่ี 

 

1. จัดทำ/ปรับปรุงคูมือการขอรับบริการหรือแนวทางการปฏิบัติท่ี

ผูรับบริการหรือผูมาติดตอกับหนวยงานใชเปนขอมูลในการขอรับบริการ ท่ี

มีรายละเอียดของแตละงานประกอบดวย 

   (1) ชื่องาน 

   (2) วิธีการข้ันตอนการขอรับบริการ  

   (3) ระยะเวลาท่ีใชในการขอรับบริการ  

ตลอดปงบประมาณ 2568 ทุกกอง สวน สำนัก 



 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมปีระสิทธิภาพ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

   (4) ชองทางใหบริการ เชน สถานท่ี สวนงานท่ีรับผิดชอบ   

   (5) คาธรรมเนียม  

   (6) รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับบริการ  

2. ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือการขอรับบริการหรือแนวทางการ

ปฏิบัติท่ีผูรับบริการหรือผูมาติดตอกับหนวยงานในชองทางท่ีหลากหลาย 

เชน ณ ท่ีตั้งของหนวยงาน หรือ ผานสื่อออนไลนของหนวยงาน 

3. จัดทำและพัฒนาการใหบริการในรูปแบบออนไลนหรือ E-Service เพ่ือ

ลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ และ

แสดงรายละเอียดวิธีการใชงานระบบ การใหบริการออนไลน หรือ E-

service 

4. ประชาสัมพันธชองทางการใหบริการรูปแบบออนไลนหรือ E-Service 
ที ่หลากหลาย เพื ่อใหประชาชนสามารถเขาถึงชองทาการใหบริการ
ดังกลาว 

สรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและ
การจัดซ้ือจัดจาง 

1. จัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการ

ดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ หรือมีสวนรวมในกระบวนการ

กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไป

ตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

ตลอดปงบประมาณ 2568 กองคลัง 



 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมปีระสิทธิภาพ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

2. จัดทำขอมูลรายการจัดซ้ือจัดจางฯ ของหนวยงานในประเภทงบรายจาย

หมวดงบลงทุนท่ีจะมีการดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 มี

รายละเอียดประกอบดวย 

   (1) ชื่อรายการของงานท่ีซ้ือหรือจาง 

   (2) วงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร (บาท) 

   (3) แหลงท่ีมาของงบประมาณ  

   (4) สถานะการจัดซ้ือจัดจาง 

3. จัดทำรายงานความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางฯ ของหนวยงานใน

ประเภทงบรายจายหมวดงบลงทุน ท่ีมีการลงนามในสัญญาแลว ณ วันท่ี 

31 มีนาคม 2568 มีรายละเอียดประกอบดวย  

   (1) วิธีการจัดซ้ือจัดจาง 

   (2) ราคากลาง (บาท) 

   (3) ราคาท่ีตกลงซ้ือหรือจาง (บาท) 

   (4) รายชื่อผูประกอบการท่ีไดรับการคัดเลือก 

   (5) เลขท่ีโครงการในระบบ e-GP 



 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมปีระสิทธิภาพ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

4. จัดทำรายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางฯ ของหนวยงานในประเภทงบ

รายจายหมวดงบลงทุน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ท่ีมีรายละเอียด

ประกอบดวย  

   (1) ชื่อรายการของงานท่ีซ้ือหรือจาง 

   (2) วงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร (บาท) 

   (3) แหลงท่ีมาของงบประมาณ 

   (4) สถานะการจัดซ้ือจัดจางฯ 

   (5) วิธีการจัดซ้ือจัดจางฯ 

   (6) ราคากลาง (บาท) 

   (7) ราคาท่ีตกลงซ้ือหรือจาง (บาท) 

   (8) รายชื่อผูประกอบการท่ีไดรับการคัดเลือก 

   (9) เลขท่ีโครงการในระบบ e-GP 

5. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของหนวยงานใหประชาชนรับทราบ 

 
การ เ ส ร ิ มส ร  า งคว าม โปร  ง ใ ส ใน ก า ร
บริหารงานบุคคล 

1. จดัทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงบังคับใชในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 ท่ีมีรายละเอียด 

ประกอบดวย 

ตลอดปงบประมาณ 2568 สำนักปลัด 



 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมปีระสิทธิภาพ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

   (1) รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 

   (2) ชวงระยะเวลาในการดำเนินงานแตละรายการหรือกิจ

กรรมการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

2. จัดทำแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซ่ึงบังคับใชในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 ท่ีมีรายละเอียดประกอบดวย 

   (1) โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

   (2) งบประมาณแตละโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

   (3) ชวงระยะเวลาในการดำเนินงานแตละโครงการหรือกิจกรรมการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

3. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของหนวยงานใหประชาชนรับทราบ 
การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวน
ร วมในการดำเน ินงานตามภารก ิจของ
หนวยงาน 

1. การเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ

ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดำเนินโครงการหรือกิจกรรม

ตาง ๆ และแสดงผลการเปดโอกาสการมีสวนรวม โดยมีรายละเอียด  

   (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีสวนรวม 

   (2) สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม 

   (3) ผลจากการมีสวนรวม 

  



 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมปีระสิทธิภาพ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

   (4) การนำผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ

หนวยงาน 

2. เผยแพรขอมูลดังกลาวใหสาธารณชนรับทราบ 
เสริมสรางกระบวนการการมีสวนรวมของ
เจาหนาที่ภายในหนวยงาน ในการรวมคิด
และรวมปฏิบัติ เพื ่อใหเกิดการขับเคลื ่อน
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
อยางมีสวนรวมแบบท่ัวท้ังองคกร 

1. จัดทำและเผยแพรขอมูลผลการวิเคราะหคะแนนการประเมิน ITA ในป

ท่ีผานมา (ปงบประมาณ พ.ศ. 2567) ประกอบดวยประเด็น ดังตอไปนี้ 

   (1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

   (2) การใหบริการและระบบ E-Service 

   (3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสาร

ภาครัฐ 

   (4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

   (5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือ

จัดจาง 

   (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงาน

บุคคล 

   (7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายใน

หนวยงาน 

และจัดทำมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนไปสูการปฏิบัติอยางชัดเจน โดยมี

รายละเอียดแตละประเด็นประกอบดวย 

  



 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมปีระสิทธิภาพ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

   (1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 

   (2) ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

   (3) ชวงระยะเวลาในการดำเนินการ 

   (4) ผูรับผิดชอบ 

2. กำกับติดตามและรายงานผลตอผูบริหารหรือคณะทำงานอยาง

สม่ำเสมอ 

3. จัดทำรายงานผลการดำเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงานตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส และ
เผยแพรใหสาธารณชนรับทราบ เพื่อสรางความเชื่อมั่นในการดำเนินการ
เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน 

 


